
الأنشطة خلال
الـــربع الثــانــي
لــلـــعــــام 2017



المجلس الاستشاري للرؤساء التنفيذيين:

 :  )ICCS( جهاز المقاصة بالمسح الضوئي

عقــد المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن فــي اتحــاد المصــارف، اجتماعــه الثانــي للعــام 
 وأبرزهــا 

ً
2017 حيــث اســتعرض آخــر التطــورات حــول المبــادرات التــي تــم المصادقــة عليهــا مؤخــرا

اســتحداث وثيقــة خاصــة حــول »ســلوكيات البيــع« ، وتطبيــق إطــار موحــد للتعامــل مــع شــكاوى 
العمــاء . ومــن ناحيــة أخــرى ، تــم مناقشــة مبــادرة التحــول الرقمــي لتقنيــة »بلــوك تشــين« بهــدف 
رقمنــة العمليــات المختلفــة داخــل البنــوك ، ومناقشــة المواضيــع الرئيســية للنســخة الخامســة مــن 

»الملتقــى الســنوي فــي منطقــة الشــرق الأوســط« والمزمــع عقــده بتاريــخ 2017/11/22.

بالتنســيق مــع المصــرف المركــزي ، تــم عقــد ورشــة عمــل لكافــة البنــوك العاملــة فــي الدولــة حــول 
الاجــراءات الممكــن اعتمادهــا لتعزيــز أمــن الشــيكات. وقــد حضــر مديــر عــام اتحــاد المصــارف وممثلي 
 لعقــد ورشــات 

ً
لجنــة العمليــات التابعــة لاتحــاد المصــارف ورشــة العمــل علــى أن يتــم التنســيق لاحقــا

أخــرى عنــد الحاجــة. مــن جهــة أخــرى ، واصــل فريــق عمــل اتحــاد المصــارف المختــص اجتماعاتــه مــع 
فريــق العمــل التابــع للمصــرف المركــزي لمناقشــة الطــرق والتدابيــر التــي يمكــن تنفيذهــا لمكافحــة 

تزويــر الشــيكات ، والتقنيــات التــي يمكــن اســتخدامها مــن أجــل عمليــة تعزيــز أمــن الشــيكات.
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الاتحاد للمعلومات الائتمانية : 

تبادل المعلومات المتعلقة بالتهديدات السيبرانية:

أمن المعلومات ومنع الاحتيال والتزوير

عقــدت اللجنــة التوجيهيــة اجتماعهــا الثانــي للعــام والتــي تضــم ممثلــي اتحــاد المصــارف والاتحــاد 
للمعلومــات الائتمانيــة حيــث تــم مناقشــة المواضيــع ذات الاهتمــام المشــترك وأبرزهــا : منــع 
ــا المعلومــات ، وأمــن المعلومــات ، التقاريــر الائتمانيــة ، والتقييــم . التزويــر والاحتيــال ، تكنولوجي

خــال اجتماعــه فــي شــهر مــارس ، وافــق المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن علــى مقتــرح 
لجنــة أمــن المعلومــات والــذي يهــدف إلــى إنشــاء  منصــة لتبــادل المعلومــات بيــن البنــوك حــول 
المخاطــر والتهديــدات الســيبرانية التــي تتعــرض لهــا المصــارف وعملائهــا ممــا ســيتيح للبنــوك 
 وذلــك مــن خــال 

ً
رصدهــا واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لحمايــة عملائهــا وخلــق بيئــة مصرفيــة أكثــر أمانــا

تحليــل وتبــادل البيانــات وإمكانيــة الإبــاغ عــن التهديــدات دون الكشــف عــن هويــة المبلــغ وإدارة 
آليــة إصــدار التحذيــرات.

ــة المشــتركة بيــن اتحــاد المصــارف والمصــرف المركــزي حــول أمــن  تــم عقــد الاجتمــاع الثانــي للجن
المعلومــات ومنــع الاحتيــال والتزويــر ومناقشــة  المواضيــع ذات الاهتمــام المشــترك ، ومنهــا: 
الأمــن الســيبراني فــي البنــوك، وكذلــك الإجــراءات الخاصــة بعمليــة معالجــة الشــيكات وتحســين 

نظــام أمــن الشــيكات.  

الخبراء المصرفيين لدى المحاكم: 

اجتمــع مديــر عــام اتحــاد المصــارف ومديــر البحــوث والدراســات فــي اتحــاد المصــارف مــع اللجنــة 
المشــتركة مــن المصــرف المركــزي ووزارة العــدل وتــم تقييــم التقــدم المحــرز حــول فيمــا يتعلــق 

ــادرة اتحــاد المصــارف حــول الموضــوع . بمب
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اللجنة المالية : 

سلوكيات البيع: 

تــم إنشــاء اللجنــة »الماليــة » وتشــمل أربعــة عشــر مــن البنــوك الأعضــاء ، وتتمثــل مهمــة اللجنــة 
فــي تقديــم المشــورة حــول تطويــر المعاييــر واللوائــح الماليــة والمحاســبية وفهــم وتحســين 

المعامــات المحاســبية والتقاريــر الماليــة والتنظيميــة . 

 علــى موافقــة المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن خــال اجتماعــه فــي نوفمبــر 2016 
ً
بنــاءا

، وبعــد دراســة لجنــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، تــم التعاقــد مــع شــركة إستشــارية عالميــة رائــدة 
 لأفضــل الممارســات العالميــة. 

ً
لإعــداد وثيقــة وضوابــط خاصــة حــول »ســلوكيات البيــع« طبقــا

 »III بازل«

المؤتمر الإسلامي الدولي 2017:

 S&P Global بالتنســيق مــع لجنــة إدارة المخاطــر التابعــة لاتحــاد المصــارف ، تــم الاتفــاق مــع شــركة
 رؤســاء إدارة المخاطــر والمراقبيــن 

ً
لتنظيــم نــدوة حــول بــازل III لكافــة البنــوك الأعضــاء ، وتحديــدا

المالييــن ، وذلــك فــي 13 ســبتمبر 2017. 

وافــق اتحــاد المصــارف علــى المشــاركة كشــريك اســتراتيجي فــي المؤتمــر الاســامي الدولــي ، 
حــول التمويــل الاســامي ،  والــذي ينظمــة مجلــس الخدمــات الماليــة الإســامية IFSB )ماليزيــا( 
ويســتضيفه المصــرف المركــزي والمقــرر عقــده فــي أبوظبــي بتاريــخ 23-26 أكتوبــر 2017 . مــن 
جهــة أخــرى ، اجتمــع الأميــن العــام بالإنابــة فــي مجلــس الخدمــات الماليــة الإســامية )IFSB( مــع 
مديــر البحــوث والدراســات ومديــر العلاقــات العامــة التابعــة للاتحــاد وتــم بحــث ســبل التعــاون بيــن 

الطرفيــن.
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مجموعة مستخدمي سويفت في الامارات )المجموعة(  : 

عقــدت الجمعيــة العموميــة العاديــة للمجموعــة بتاريــخ 2017/4/26 وتــم مناقشــة جــدول الأعمــال 
الــذي تضمــن المصادقــة علــى البيانــات الماليــة لعــام 2016 والميزانيــة التقديريــة لعــام 2017 
والأنشــطة لعــام 2016 وخطــة عمــل 2017، وســايبوس 2017 ، وقــد تبــع الاجتمــاع ورشــة عمــل تحــت 

إشــراف مكتــب ســويفت – دبــي  حــول :
 )CSP( برنامج أمن العملاء 	•

GPI(( مبادرة المدفوعات العالمية 	•
الابتكار   	•

عقــدت اللجنــة الاداريــة للمجموعــة اجتماعهــا  2017/4/26 ، حيــث تــم مناقشــة جــدول الأعمــال الذي 
تضمــن المصادقــة علــى البيانــات الماليــة لعــام 2016 والميزانيــة التقديريــة لعــام 2017، وخطــة 

العمل لعام 2017،  ومؤتمر سايبوس 2017 .	

وأفريقيــا  الأوســط  والشــرق  أوروبــا  لمنطقــة  التنفيــذي  الرئيــس   ، رايــس  ألايــن  الســيد  التقــى 
وآســيا لـــ »ســويفت« مــع رؤســاء لجــان اتحــاد المصــارف الفنيــة خــال شــهر إبريــل حيــث تــم مناقشــة 
أهــم التحديــات التــي تواجــه القطــاع المصرفــي فيمــا يتعلــق بالأمــن الســيبراني ومســتقبل قطــاع 
المدفوعــات الخارجيــة ، كذلــك تــم مناقشــة اســتراتيجية ســويفت للعــام 2020 ، كمــا تــم اســتعراض 
مبــادرة » الابتــكار فــي قطــاع المدفوعــات الرقميــة العالميــة » الخاصــة بســويفت ، وكذلــك المعاييــر 
التــي تهــدف إلــى تحســين مســتويات الحمايــة فــي القطــاع المصرفــي إلــى جانــب اســتطلاع الســبل 
المتعــددة للاســتفادة مــن خبراتهــم العالميــة فــي مجــال الأمــن الالكترونــي ، وتــم الاتفــاق علــى 

اســتمرار التواصــل بيــن ســويفت واتحــاد المصــارف باتجــاه تعزيــز الابتــكار فــي القطــاع المصرفــي .
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بالتعاون مع اتحاد مصارف الامارات ، جمع منتدى »مجموعة مســتخدمي ســويفت في الامارات« 
ومكتــب ســويفت فــي دبــي أكثــر مــن 60 مديــر تنفيــذي مــن المؤسســات المصرفيــة والماليــة فــي 
الدولــة بتاريــخ 2017/6/8 حيــث تــم مناقشــة التحديــات التــي يواجههــا القطــاع المصرفــي ، وأهميــة 
تعزيــز التعــاون بيــن البنــوك لمواجهــة الاحتيــال فــي المدفوعــات وتعزيــز بيئــة الأمــن الســيبراني 
بشــكل عــام . وقــد قــدّم الســيد أرنــود بولنــوا – الرئيــس العالمــي لإدارة المنتجــات لمحــة عامــة 
ــن البنــوك مــن تتبــع المدفوعــات 

ّ
عــن مبــادرة »ســويفت« للابتــكار فــي المدفوعــات الأمــر الــذي يمك

فــي كافــة مراحــل عمليــة التحويــل ، كذلــك أشــار إلــى قاعــدة البيانــات التــي وضعتهــا ســويفت 
واســتضافتها بشــكل آمــن وذلــك بهــدف مراقبــة عمليــة الدفــع بالمجمــل منــذ لحظــة إرســالها حتــى 
تأكيدهــا . كذلــك دعــا الحضــور للاطــاع علــى برنامــج ســويفت الحديــث الخــاص بأمــن العمــاء وتعزيــز 

أمــن البنيــة التحتيــة الخاصــة بهــم .



اجتماعات اللجان : 

مجموعة إدارة الثروات: 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

- ملاءمة المنتجات
- مؤهلات المستشار الاستثماري

- البيئة التشريعية
- نظم التوزيع للصناديق الإستثمارية

- نظم الترويج والتوزيع

لجنة الصيرفة الإسلامية :
تم مناقشة المواضيع التالية :

- » السداد المبكر«
- وضع معايير موحدة للنوافذ الاسلامية

- المرابحة

لجنة تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

-آخر التطورات حول مبادرة اتحاد المصارف لإنقاذ الشركات الصغيرة والمتوسطة
-قانون رهن الأموال المنقولة 

لجنة العمليات : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

- نظام المقاصة بالمسح الضوئي 
- طرق مكافحة تزوير الشيكات

لجنة الأعمال المصرفية التجارية للشركات : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

- مستودع مركزي للوثائق والمستندات
- التمويل العقاري التجاري

لجنة الموارد البشرية : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

- التوطين في القطاع المصرفي
- إطار المؤهلات المهنية 

- النظرة المستقبلية للموارد البشرية 
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لجنة التدقيق : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

- الجرائم المالية في القطاع المالي

اللجنة القانونية :
تم مناقشة المواضيع التالية :

- الخبراء المصرفيين لدى المحاكم
- آلية توزيع الأرباح النقدية للمساهمين

- قروض الرهن العقاري 

لجنة الخدمات المصرفية للأفراد : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

-سلوكيات البيع
-التقارير الائتمانية

-معالجة الديون 
-شكاوي العملاء

لجنة إدارة المخاطر :
تم مناقشة المواضيع التالية :

-قانون الافلاس
-الإتحاد للمعلومات الائتمانية

 )outsourcing( الاستعانة بمصادر خارجية-
-تدقيق الشركات الصغيرة والمتوسطة 

-التصنيف الإئتماني السيادي

لجنة الأسواق المالية : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

- أيبور
- السندات النقدية

IMLF  تسهيلات إقراض حدى مؤقتة -
- معايير رأس المال

لجنة التشريع والالتزام : 
تم مناقشة المواضيع التالية :
- مكافحة غسل الأموال 

- تداعيات تقليل المخاطر 
 )Blockchain(  تقنيات السلسلة الموثوقة -

- الأنظمة الصادرة عن هيئة الأوراق المالية والسلع 



لجنة الخدمات المصرفية الرقمية : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

  )Block chain( تقنيات السلسلة الموثوقة -
)outsourcing( نظام الاستعانة بمصادر خارجية -

- نظام الخدمات المصرفية الرقمية

لجنة أمن المعلومات : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

- تقييم مستوى وتطور الأمن السيبراني  في البنوك
- منصة تبادل المعلومات المتعلقة بالتهديدات السيبرانية 

) outsourcing( الاستعانة بمصادر خارجية -

لجنة التسويق : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

- التوعية المالية
- مؤشر الثقة في القطاع المصرفي 2017

»Rebranding« إعادة صياغة شعار الاتحاد -

لجنة الإئتمان للأفراد : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

-معالجة الديون 
-المواضيع المتعلقة بالاتحاد للمعلومات الائتمانية

اللجنة المالية: 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

 9 IFRSالمعيار الدولي لتقارير الإبلاغ المالي -
  III أنظمة بازل -

- ضريبة القيمة المضافة

لجنة منع الاحتيال :  
تم مناقشة المواضيع التالية : 

- الاتحاد للمعلومات الائتمانية
- مكافحة عمليات الاحتلال المالي عن طريق تنظيم عملية استبدال شرائح الهاتف المتحرك

- مخاطر الاحتيال / التزوير التي تواجه الصيرفة الرقمية
- مخاطر الاحتيال / التحويل عبر الانترنت 

- حملة توعية العملاء حول التزوير والاحتيال


